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Tiểu Bang California 

 
Để có một bản của cuốn sách này, xin quý vị 
hãy liên hệ với Ban Nhân sự Tiểu Bang 
 
Theo địa chỉ email: 
bilingual@spb.ca.gov  
 
Hoặc địa chỉ: 
State Personnel Board 
801 Capitol Mall   
Sacramento, CA 95814 
 
Hoặc gọi theo số:  
(916) 651-9017 
TDD (916) 651-8782 
 
Tiểu Bang California là một chính quyền đối 
xử bình đẳng theo luật của Tiểu Bang và Liên 
Bang 
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Luật Của Tiểu Bang 
 
Tiểu Bang California có trách nhiệm phải thiết lập được 
một hệ thống trao đổi thông tin hiệu quả giữa chính quyền 
Tiểu Bang với toàn thể công dân của Tiểu Bang. Theo đó, 
kể cả những người không thành thạo tiếng Anh (LEP) vẫn 
có thể tiếp cận với các chương trình và dịch vụ của Tiểu 
Bang. Điều đó có nghĩa nếu qúy vị sử dụng tiếng Anh 
không trôi chảy, qúy vị hoàn toàn có quyền được cung cấp 
các thông tin liên quan đến các chương trình và dịch vụ mà 
qúy vị được hưởng một cách hợp pháp bằng chính ngôn 
ngữ mẹ đẻ của mình. 
 
Các cơ quan của Tiểu Bang có thể hỗ trợ bằng cách cung 
cấp nhân viên thành thạo cả tiếng Anh và thứ tiếng mà qúy 
vị nói hoặc sử dụng một phiên dịch viên có đủ trình độ. 
Ngoài ra, Tiểu Bang cũng có thể cung cấp cho qúy vị những 
hồ sơ, mẫu đơn được sao chụp hay tài liệu viết tay bằng 
chính ngôn ngữ của qúy vị. Nếu có một cơ quan nào đó 
không có tài  liệu dă bien dịch được các tài liệu của mình, 
họ có thể nhờ đến một phiên dịch viên để giải thích cho 
qúy vị hiểu thông tin đó và giúp quý vị hoàn tất bất cứ hồ 
sơ nào cần thiết.  
 
Hiện tại có một số cơ quan của Tiểu Bang đang thực hiện 
việc cung cấp dịch vụ trực tiếp mà qúy vị có thể liên hệ 
thường xuyên hoặc thỉnh thoảng. Một vài địa chỉ như thế 
quý vị có thể đến khi cần tìm thông tin về Tiểu Bang hay về 
các chương trình, dịch vụ của Tiểu Bang là: 
 
•  Văn Phòng Đăng Ký Phương Tiện Giao Thông   : 

khi cần đăng ký một phương tiện đi lại hay khi muốn thi 
lấy bằng lái xe 

•  Văn Phòng Tuần Tra Xa Lộ California  : thực hiện 
việc chặn giữ  phương tiện giao thông hoặc tiến hành các 
cuộc điều tra tai nạn giao thông; 

•  Văn Phòng Phát Triển Việc Làm Hay Ủy Ban Đòi 
Tiền Bảo Hiểm Thất Nghiệp : khi cần nộp hồ sơ trợ 
cấp thất nghiệp; 

•  Văn Phòng Quan Hệ Lao Động Và Trọng Tài : khi 
cần khiếu nại đòi tiền lương từ phía công ty mà qúy vị 
làm việc; 

•  Ban Quản Lý Môi Trường Thiên Nhiên Hoang Dã 
Hoặc Ban Bảo Vệ Công Viên Của Tiểu Bang : sử 
dụng hợp lý cơ sở vật chất tại các khu giải trí hoặc công  

Yêu Cầu Có Một Thông Dịch Viên 
 
Bước đầu tiên qúy vị phải làm là yêu cầu một phiên dịch 
viên thông thạo ngôn ngữ của qúy vị để họ hiểu được nhu 
cầu của qúy vị là gì. Thường thì qúy vị sẽ không phải chi trả 
bất cứ khoản nào cho phiên dịch viên của qúy vị cả. Có khi 
một cơ quan sẽ nhờ một thành viên gia đình hoặc một trẻ 
em để phiên dịch cho qúy vị nhưng chỉ là trong nhưng 
trường hợp khẩn cấp, hoặc khi cần lấy những thông tin 
không quan trọng chẳng hạn như để xác định ngôn ngữ 
qúy vị nói là gì. Họ sẽ vẫn luôn sử dụng một phiên dịch 
viên có đủ trình độ để đảm bảo sự thông đạt giữa qúy vị và 
cơ quan đó. 
 
Theo luật, các cơ quan của Tiểu Bang phải có trách nhiệm 
cung cấp cho công dân các thông tin cho phép trong tiếng 
Anh bằng chính thứ tiếng mẹ đẻ của họ. Mỗi cơ quan sẽ tự 
quyết định việc phải sử dụng thông dịch viên, tài liệu đã 
biên dịch hay những nguồn song ngữ nào khác. 
 

Thông Tin Khiếu Nại 
 
Nếu một cơ quan Tiểu Bang nào đó không cung cấp cho 
qúy vị những tài liệu đã được biên dịch hay dịch vụ phiên 
dịch thì qúy vị nên yêu cầu được nói chuyện với một người 
quản lý có thẩm quyền ở đó. Nếu người này cũng không 
thể giúp đỡ, qúy vị có thể liên hệ với  Ban Nhân sự Tiểu 
Bang (SPB), Chương trình Dịch Vụ Song Ngữ để có thêm 
sự hỗ trợ. 
 
SPB hiện đã thiết lập một đường dây điện thoại miễn phí 
để nhận những cuộc gọi khiếu nại về vấn đề ngôn ngữ liên 
quan đến việc tiếp cận các dịch vụ của Tiểu Bang bằng một 
thứ tiếng khác tiếng Anh. Nếu có khiếu nại, qúy vị có thể 
liên lạc SPB theo số điện thoại sau:  
1-866-889-3278. 
 
Số điện thoại này sẽ kết nối qúy vị với một máy thu âm 
giọng nói để qúy vị có thể để lại lời nhắn giải thích rõ 
những phiền phức qúy vị gặp phải. Nhớ hãy nghe kỹ 
hướng dẫn và chờ để  lựa chọn đúng thứ ngôn ngữ qúy vị 
muốn sử dụng. Những máy ghi âm này sẽ phát những lời 
hướng dẫn bằng tiếng Anh, tiếng Việt, tiếng Quảng Đông, 
tiếng Tagalog của người Philipin, tiếng Quan Thoại, tiếng 
Hàn Quốc, tiếng Nga, tiếng Armeni, tiếng Nhật Bản, tiếng 
Punjabi của người Ấn Độ, tiếng Ả rập và tiếng Iran. Nếu 
qúy vị không nói một trong các ngôn ngữ trên thì qúy vị sẽ 
phải liên lạc với SPB theo số (916) 651-9017  hoặc đối với 
vấn đề thính lực kém, gọi tới Trạm Tiếp âm CA theo số 
711 để có sự trợ giúp. SPB sẽ cố gắng để nhận dạng ngôn 
ngữ của qúy vị và bố trí một phiên  

dịch viên lưu loát ngôn ngữ đó. Qúy vị hãy chuẩn bị tinh 
thần có thể phải chờ điện thoại một lúc lâu trong khi họ tìm 
kiếm một phiên dịch viên cho qúy vị. 
 

Quá Trình Phải Giải Quyết Khiếu Nại 
Của Công Dân 
 
SPB sẽ tìm lại lời nhắn của qúy vị trong vòng hai ngày kể từ 
lúc đựợc thu âm. SPB có thể sẽ liên lạc với qúy vị nếu cần 
có thêm thông tin gì liên quan den khiếu nại của qúy vị. 
Nếu không cần, SPB sẽ xác định một cơ quan có trách 
nhiệm giải quyết và chuyển dữ liệu tới bộ phận hỗ trợ song 
ngữ của cơ quan đó. Nếu khiếu nại của qúy vị không liên 
quan tới vấn đề ngôn ngữ với một cơ quan nào cả thì SPB 
sẽ xác định một bộ phận khác và cung cấp cho qúy vị 
những thông tin liên quan tới thủ tục khiếu nại hiện hành. 
 
Nhiệm vụ của các cơ quan của Tiểu Bang là cung cấp cho 
Qúy vị một sự tiếp cận với thông tin và dịch vụ của cơ 
quan đó ở mức độ phù hợp bằng chính ngôn ngữ mẹ đẻ 
của qúy vị. Quá trình giải quyết khiếu nại của SPB được coi 
như một cách nhằm đảm bảo rằng khiếu nại của qúy vị 
được chuyển trực tiếp tới một cơ quan có trách nhiệm để từ 
đó có thể giúp giải quyết vấn đề về ngôn ngữ của qúy vị. 
Nếu qúy vị không nhận được một cuộc gọi nào trong vòng 
một tuần từ ngày qúy vị đưa khiếu nại thì xin vui lòng hãy 
gọi lại vào số điện thoại miễn phí của SPB và để lại lời nhắn 
thứ hai. Một nhân viên SPB sẽ trả lời cuộc gọi của qúy vị 
vào ngày hôm sau để xác nhận lại khiếu nại của quý vị. 


